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NAS SPRAVODAJ Cislo 1/2023 (por.&.11)

Rok 2023 sme pracovne zacali
spoloénym pracovhym stretnutim
o] zamestnancami a tiez
s klientmi nasho zariadenia. Prvy
polrok tohto roku 2023 sme
zacali s naSou prioritou a cielom

TRENCIANSKY , 5 o
SAMOSPRAVNY PoOskytovat oSetrovatel'sku
K+ R+ A+ J starostlivost ako pridanu
hodnotu ndsho  zariadenia. Stym  suvisi

vykazovanie pausalnych vykonov do zdravotnych
poistovni a zaroven ide o dalsi zdroj prijmov pre
nase zariadenie socialnych sluzieb. Ciel sme
splnili, pretoze od 01.02.2023 poskytujeme
oSetrovatelsku starostlivost pre nasich klientov,

poistencov zdravotnych poist ovni.

Motto tohto Cisla Casopisu:
,Vyber si povolanie, ktoré budes
milovat, a nebude dia, kedy budes

musiet pracovat.“
Konfucius .

Spolupracujme spolu -
sme jeden tim

Mili nasi citatelia!

My zamestnanci trdvime v prdci tretinu dia. Tento
cas stoji za to, aby sme ho prezili naplno,
s dobrym pocitom vykonanej prace a nebol pre
nas iba zdrojom stresu. Motto tohto ¢isla nasho
casopisu je citatom cinskeho filozofa a Statnika
Konfucia, ktory vystihuje, aké povolanie by si
Clovek mal vybrat a akej praci by sa ¢lovek mal
venovat, aby bol spokojny.

ISSN 2644-6456

CSS - DOMOV JAVORINA pracuje na svojom
zamere vybudovania ,Zimnej zahrady“. Vyvinuli
sme aktivitu prvych krokov zapojenia sa do

cezhrani¢nej spoluprace programu INTERREG
Slovensko - Cesko s potencidlnym partnerom
Nemocnica TGM Hodonin a ich zamerom

).

,,Rekon§trucie sklenl'k s cyasmi‘

& A . P

‘ (na obrazku
R

Prajeme Vam pri citani tohto letného, v poradi
jedendasteho cisla nasho casopisu, prijemné chvile
o Zivote u nds a v socidlnych sluzbach.

(redak¢na rada)
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Pozdrav redakcie

V prvy pracovny den
02.01.2023, tak ako kazdy rok,
riaditel nasho zariadenia
tradicne privital na pracovisku
pritomnych zamestnhancov
v novom roku 2023. Poprial
zamestnancom vsetko najlepsie,
vela zdravia, $tastia v osobnom
i pracovhom Zivote. Spolocny
symbolicky  pripitok a kratka
spolocna diskusia vniesla do pracovného kolektivu
spontannu

atmosféru
dobrych
medziludskych a kolegialnych vztahov s cielom

prijemnid  novorocnu

s predsavzatiami zlepSenia

kvalitne  poskytovanych  socidlnych  sluzieb

a cielom zazmluvnenia poskytovania
oSetrovatel'skej starostlivosti so zdravotnymi
poistoviami, ¢o sa nam aj skutocne podarilo

podpisanim zmliv od 01.02.2023.

Vedenie zariadenia v osobach riaditela a veducich
zamestnancov pozdravili v novom roku 2023 pri
obede aj nasich klientov a popriali im vela zdravia
a pokojného i prijemného  pobytu
zariadeni.

v hasom

(rédakcia)




Vé = = )
Prihovor riaditela
A tak tu mame opat dalsie cislo - J
nasho casopisu a zamyslam sa, 4

akid  tému by som mohol

\
rozobrat v mojom prihovore ]

N

v nasom zariadeni socidlnych sluzieb.

a prispevku... Zaroven som si
povedal, Ze teraz sa zameriam
predovsetkym na  pozitivne
zalezitosti prvého polroka 2023

1. Budova CSS -
DOMOV
JAVORINA ma
novu strechu
po rozsiahlej
rekonstrukcii
streSnej krytiny
a odkvapového

systému.

2. Uspedne vykazujeme mesaéné davky do
zdravotnych poistovni (Dbévera ZP, VSZP
a Union ZP) za poskytnutid oSetrovatelski
starostlivost ~ naSim  klientom  a zaroven
poistencom zdravotnych poist ovni. Za obdobie
februar - april 2023 sme  vyplatili
zamestnhancom mimoriadne motivacné odmeny
z prostriedkov  ziskanych od zdravotnych
poist ovni. Z prostriedkov od ZP ideme prioritne
riesit priestor pre ,dekontamina¢ni miestnost*“
a obstaranie malého mobilného elektrického
mini zdvihaku pre imobilnych klientov. Mini
zdvihak si zamestnanci zdravotnickeho Useku
obllbili z dovodu ulahcenia manipulacie
s klientom a pouzivaju ho pre klientov pri
presadzani zl6zka na invalidny vozik.
Pripravujeme  z prostriedkov od ZP tiez
projektovi dokumentdaciu na ,Zimnu zahradu®,
ktora bude pridanou hodnotou pre klientov.

3. Aktivizovali sme sa v novej socidlnej sluzbe
,Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci“
pre podporu asistovaného Zivota (AAL)
vdomacom prostredi s nastrojom IDA
(inteligentna domaca asistentka)
v podmienkach TSK vV ramci projektu

financovaného z  Operacného  programu
Integrovana infrastruktira. Tato socialnu
sluzbu sme v maji a juni 2023 rozbehli nielen
v okrese Nové Mesto nad Vahom, ale i okrese
Myjava. Pribidaju ndm postupne novi klienti.

. Aktudlnou témou je zavadzanie systému

manazérstva kvality (SMK) podla STN EN ISO
9001 vV ramci projektu Trencianskeho
samospravneho kraja (TSK) a po absolvovanych
internych auditoch sa pripravujeme obhdjit sa v
certifikacnom externom audite.

. Na ekonomicko-prevadzkovom lUseku je

z pohladu zamestnancov, plnenia si pracovnych
povinnosti a interpersonalnych vzt ahov situacia
stabilizovana a v dobrej kondicii. Prijali sme
nového kuchiara na dlhodobé zastupovanie
av pripade potreby ma kvalifikaciu vypoméct
aj v pracovnej pozicii ,opatrovatel®.

. Na zdravotnickom useku boli realizované

interné odborné semindre a 3 externé odborné
aktivity zasSkolenia na pouzivanie zdvihacich
pomocok (elektricky mobilny zdvihak,
elektrickd zdvihacia vana so zdvihacim
elektrickym  zariadenim a maly elektricky
zdvihak pre imobilnych klientov.

. Na socidlnom useku je v sucasnosti personal

stabilizovany a plni si svoje ulohy vratane
novych druhov socidlnych sluzieb astym
narastajlcej socialnej prace a agendy.

. Od februara 2023 mame zvoleného nového

zamestnaneckého dovernika pani Janu Jurigovu
na obdobie 4 rokov.

. Na zaklade vyvoja vzt ahov skupiny

opatrovatelov a opatrovateliek posobi  od
marca 2023 v CSS - DOMOV JAVORINA aj
zakladna organizacia odborového zvazu ROD
Z0O ECHOZ unilA.

10.Zamestnanci boli preskoleni v oblasti BOZP,

OPP a boli obozndmeni o zavadzanom SMK ISO
9001 a priprave na certifikaciu. Zaroven boli
zamestnanci oboznameni o smerniciach
platnych v CSS - DOMOV  JAVORINA
a o zmenach v zdkone ¢.448/2008 Z. z.




11. Koncom maja jeden klient pod vplyvom
alkoholu spoésobil vazny incident posSkodenia
hlavnych  elektrickych  vchodovych  dveri
a incident nepristojného spravania sa
s vyhrazanim a s porusenim vsetkych etickych
zasad. Atak sa ocitol vo vykone organov
¢innych v trestnom konani. Nasledne po
mnohych upozorneniach je v
procese vypovedania zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby. V case vydania tohto ¢asopisu
ma v spoluprdci s pribuznymi zabezpecené

pisomnych

poskytovanie socidlnej sluzby u iného
poskytovatela.
12.V 22 zariadeniach  socidlnych sluzieb

v zriad'ovatel'skej posobnosti TSK, vratane CSS
- DOMOV JAVORINA, si vyhlasené vyberové
konania na poziciu riaditela/ky. Nastava tak,
nam sucasnym riaditelom, cas zhodnotenia
uplynulého  funkéného obdobia a cas
zabojovania o nové 5-rocné funkcné obdobie

S novou viziou, novymi cielmi a predsavzatiami.
Na zaver mojho prispevku, napriek réznym
problémom az nepotrebnym pseudoproblémom,
i interpersonalnym animozitam, ktoré by ani
nemuseli byt, dakujem zamestnancom na kazdej
pracovhej pozicii za ich vykonanu pracu
v 1.poroku  2023.
komunikujme
zbytoCné  spory.
zamestnhancom pevné zdravie, aby mali energiu

Chapme sa  navzajom,
konStruktivne a nevyvolavajme
Prajem ldprimne vSetkym
pomahat vo svojej zasluznej pracovnej cinnosti
resp. krdsnom humannom pomahajicom povolani.
Nasim klientom prajem pokojny a urcitom zmysle
slova plnohodnotny a pohodovy pobyt v nasom

zariadeni. Prajem zdravie aj ich pribuznym.

vedeniu TSK
jednotlivych odborov a oddeleni za velmi dobru

Dakujem a zamestnancom
spolupracu, ktorej vysledkom je zveladovanie
nasho =zariadenia, poskytnutie zazemia naSim
zamestnhancom a samozrejme podpory pobytu pre
nasich klientov. (Roman Krbata)

[ V' 4 [ [
Citat z Biblie
Do tohtorocného letného cisla naSho ¢asopisu som
cielene vybral cast citatu z Biblie z Prvej knihy

kronik, 22. kapitoly, 13. verSa, ktory ma velmi
zaujal a ktorého zaciatok znie:

Uspech dosiahnes
budeS poctivo plnit
ustanovenia ...

vtedy, ked’
predpisy a

Z Prvej knihy Kronik 22, 13 (katolicky preklad)

Tato cast citatu, aj ked priznavam vytrhnutd
z kontextu v dobrom Umysle, stavia do popredia
v prvej rovine ak¢nost a potrebu spravania sa
¢loveka tak, aby si plnil svoje povinnosti, riadil sa
predpismi a ustanoveniami, neprichadzal do
konfliktu a pozitivne sa spraval. V druhej rovine
nam dava reakciu, Ze neplnenie si povinnosti,
predpisov a nasledok
nepriaznivé dosledky, sankcie a negativny obraz

ustanoveni ma za

cloveka.

A dodavam, ze: ,Aké aktudlne vo veci sprdvania sa
poniektorych zamestnancov a plnenia si svojich
pracovnych povinnosti“, aj ked’ musim priznat, Ze
situdcia sa lepsi ©, co ma velmi tesi. Berme tento
citat ako pravdu pravdivii a berme si z toho
ponaucenie, aby sme boli zamestnanci spokojni,
profesionalni a zaroven kolegialny kolektiv.

Analogicky plati: ,Drz sa zdakona (predpisu)

a zakon (predpis) Ta podrzi“. (Roman Krbata)

Nasi zamestnanci
v prvom polroku 2023

V prvom polroku 2023 sa nas personal urcitym
sp6sobom, aj ked' len organizacne a minimalne,
obmenil, ale predovsetkym stabilizoval a zladil.
Vzdy je dolezité, aby sa problémy neriesili
,horacou hlavou“, lebo len tak vieme eliminovat
osobné animozity a umelo vytvarané nedobré
medziludské V ociach  klientov, ich
pribuznych, a ¢o nas tesi i vo verejnosti, je nase

vzt ahy.

zariadenie vo velmi pozitivnych referenciach.
Statutar organizacie:

Mgr. Ing. Roman Krbata, PhD., MBA, riadite/’




Zamestnanci zdravotnickeho useku:

Jana Rayova, vedica zdravotnickeho tseku, sestra
so Specializdciou

Mgr. Viadislava Ceskovd, sestra so Specializdciou,
osoba zodpovednd za osetrovatelsku starostlivost
vykazovanu pre zdravotné poistovne, ciastkovy
uvédzok

Mgr. Alena Sapdkovd, sestra, zodpovednd za
evidenciu osetrovatelskej starostlivosti, Ciastkovy
uvazok

Milena Dlouha, sestra

Sylvia Margetiakova, sestra

Anna Masarykova, sestra

Elena Borsekovd, sestra s diplomom, ciastkovy
uvazok

Viera Danielovd, sestra, ciastkovy uvdzok

Martina Augustin, opatrovatelka

Lubica BoljeSikova, opatrovatelka

Denisa Cerna, opatrovatelka

Emilia MiSkechova, opatrovatelka

Slavka Mitanova, opatrovatelka

Katarina Ondrejickova, opatrovate/ka

Dagmar Stefany Pavlikova, opatrovatel/ka

Zita Sedmakova, opatrovatelka

Irena Sokolova, opatrovatelka

Sylvia S¢epkova, Ing., opatrovatelka

Janka Zamecnikova, opatrovatelka

Daniel Zeleznik, opatrovatel’

Zamestnanci socialneho useku:

Mgr. Maria Loffayovd, poverend riadenim useku,
psycholég, socidlny  pracovnik, zodpovedny
zdstupca, interny auditor SMK podla STN EN /SO
900171

Elena Gerzova, instruktor socidlnej rehabilitdcie

Blanka Zat kova, instruktor socidlnej rehabilitdcie,
interny auditor SMK pod/a STN EN ISO 9001

Zamestnanci ekonomicko - prevadzkového
useku:

Erika Moravcikova, veduca useku, ekonomka,

zdstupca riaditela
Jana Jurigova, prevddzkovy referent, hospoddrka

Barbora Schovancova, ref. admin. cinnosti a VO,
manazér SMK ISO 9001, interny auditor SMK pod/a
STN EN ISO 90017

Dusan Michalec, ddrZbar, vodic, kuric
Drahomira Paskova, kuchdrka

Jana Kovacovicova, kuchdrka

Zora Okruckad, kuchdrka

Katarina Kovacovicova, kuchdrka

Peter Prachar, kuchdr (i opatrovatel), zastupovanie
dlhodobych PN

Marcela Fabianova, prdcka, Sicka, upratovacka
Zuzana Kovacovicova, prdcka, sicka, upratovacka
Monika PlasSienkova, prdcka, sicka, upratovacka

Zuzana Zemkova, prdcka, Sicka, upratovacka

Odbornost naSich

zamestnancov

Odborni zamestnanci v poskytovani
socialnych sluzieb v 1. polroku 2023:

riaditel 1
vedica sociadlneho tUseku 1

a socialny pracovnik

psycholég 1
inStruktor socialnej rehabilitacie 2
veduca zdravotnickeho Useku, sestra 1
sestra 5
opatrovatel 12
Personal obsluznych cinnosti a dalSich
cinnosti:

ved.ekonom.-prev.useku, ekonémka 1




prevadzkovy referent a ref. sklad. hosp. 1

referent administrativnych ¢inn. a VO 1
kuchar/ky 4
udrzbar, vodic, kuric 1
pracka, Sicka, upratovacka 4

Aktualizované udaje
- DOMOV JAVORINA

Sidlo CSS - DOMOV JAVORINA: Skolska 344/50
916 11 Bzince pod Javorinou

Forma: rozpoctova organizacia

Zriad'ovatel: Trenciansky samospravny kraj

Datum vzniku: 1. august 1997

Datum zmeny ndzvu: 1. september 2009

ICO: 31118682

DIC: 2021353950

Statutarny organ:
povereny riadenim

riadite resp. zamestnanec

Predmet Cinnosti:
1. Domov socidlnych sluzieb (DSS)
2. Specializované zariadenie (52)
3. Monitorovanie a signalizacia
potreby pomoci
4. Poziciavanie pomocok
5. Odlahcovacia sluzba

Kapacita zariadenia registrovana: 7 v DSS
40 v Sz

Pocet zamestnancov: 35

v tom odbornych zamestnancov: 23

Organizacné riesenie CSS - DOMOV JAVORINA:
- usek riaditela,
- usek ekonomicko-prevadzkovy,
- usek socidlny,
- Usek zdravotnicky.

Financovanie CSS —- DOMOV JAVORINA:
- zdroje rozpoctu TSK,

- Uhrady klientov,

- Uhrady od pribuznych,

- dotacie MPSVaR SR,

- refunddcie MPSVaR SR

- dotacie z projektov,

- dotacie z nadacii,

- dary od obcianskych zdruzeni,

- iné zdroje a dary od fyzickych osob.

DalSie mozné sluzby:
- poskytovanie stravy.

Charakter kapacity zariadenia:

1-16zkové izby (19 izieb) 19 miest
2-16zkové izby (6 izieb) 12 miest
4 bunky (3-16zkova + 1-16zkova izba) 16 miest

1-16zkova izba urcena ako izola¢na (infek¢na)

(redakcna rada)

Statistika k 30.06.2023

Domov socialnych sluzieb:
Priemerny vek klientov: 57 rokov

Pocet klientov: 4 muzi, 3 zeny

Invalidny déchodok (priemer): 379 EUR/mesiac
Starobny dochodok (priemer): -

Pocet klientov v % podla stupna odkazanosti na
pomoc inej fyzickej osoby: V. 0%

VI. 100 %

Priemerna uhrada klientov: 344 EUR/mesiac
Ekonomicky opravnené naklady (EON):

1 082 EUR/miesto/mesiac
OblozZnost (obsadenost) miest 100 %
Uhrady od klientov:
- Uhrada len zo starobného 0%
- uhrada len z invalidného 14 % (1 klient)
- Uhrada s nutnym prispenim pribuznych 86 %

(6 klientov)




Specializované zariadenie:
Priemerny vek klientov: 76 rokov
Pocet klientov: 15 muzov, 25 zien

Starobny déchodok (priemer): 541 EUR/mesiac

Pocet klientov v % podla stupna odkazanosti na
pomoc inej fyzickej osoby: V. 2% (1 klient)

VI. 98 % (39 klientov)

Priemerna Uhrada klientov: 437 EUR/mesiac
Ekonomicky opravnené naklady (EON):

1 312 EUR/miesto/mesiac
Priemernd obloZnost (obsadenost) miest 96 %
Uhrady od klientov:
- Uhrada zo starobného 83 % (38 klientov)
- Uhrada s nutnym prispenim pribuznych 17 %

( 7 klientov)

Pocet vsetkych klientov, ktorym bola poskytnuta
socialna sluzba za obdobie 25 apol roka
prevadzkovania nasho socidlnych
sluzieb: 394 klientov

zariadenia

(zdroj: IS SAZA, 2023)

Niekolko ekonomickych
k 30.06.2023

Zavazky dodavatelom:

udajov

9 947,53 EUR v lehote

splatnosti.
Pohladavky CSS - DOMOV JAVORINA za
poskytnuté socialne sluzby voci klientom:

17 007,03 EUR, vtom 2668 EUR v dedi¢cskom
konani.

Priemerna hruba mesacna mzda: 1 088 EUR.
Pocet zamestnancov: 35

(zdroj: IS iSpin, 2023)

Niekolko zaujimavych Statistickych
udajov nasSich prieskumov

Vyvoj umiestnenych novych klientov od r.1997 do
1.polroku 2023 vratane

Pocet umiestnenych novych klientov

roCne
za obdobie rokov 1997 az 1.polrok
2023
35
30
25

: IAV,/\ \\ /I\
S AR

1990 2000 2010 2020 2030

(zdroj: CSS - DOMOV JAVORINA, 2023)

Spokojnost klientov s poskytovanymi socidlnymi
sluzbamir. 2019 - 2023

Pocet respondentov vr. 2019 22 klientov

Pocet respondentov v r. 2020 27 klientov

Pocet respondentov v r. 2021 25 klientov

Pocet respondentov v r. 2022 45 klientov

Pocet respondentov v r. 2023 37 klientov

Celkové priemery
spokojnosti klientov

4,20

4,15 ==\ Celkové

4,10 \v/ \ priemery

405 spokojnosti
’ klientov

2018 2020 2022 2024

Pozn.: Aj ked nam priemer spokojnosti klientov
padol o par desatin, spokojnost klientov aj v roku
2023 ostava nad uroviiou 4 (4,1) ¢o vramci
hodnotenia méZzeme konsStatovat a hodnotit ako
,spokojni klienti“.

Pozn.: Hodnotiaca Skala je:

5 velmi spokojny




4 spokojny

3 neviem

2 nespokojny

1 velmi nespokojny

V dotaznikoch sa 4 klienti vyjadrili aj k otazke, co
by sa mohlo vylepsit a tu st ich odpovede:
- Viac chodit’ po vonku.
- Oddelit muzov od zien.
- Nic€ netreba vylepSovat, za vSetko d’akujem.
- Vylepsit' chodnik v zahrade.
(zdroj: CSS - DOMOV JAVORINA, 2023)

Stanovisko vedenia k dotaznikovému prieskumu
spokojnosti klientov:

Ad 1) Klienti maju moznost ist na prechadzky
vV ramci aktivneho

individualne, spolocne

spolocenského  Zivota i v ramci navstev
pribuznych. Vzhladom na psychiatrické diagnézy
odporucame vychadzky
v spolocCnosti dohliadajucej osoby (zamestnanec,
navsteva).

Ad 2) V nasom zariadeni si muzi samostatne na
izbach a taktiez i zeny. Aplikujeme pre klientov

zasady integracie a inkllzie azo stavebnej

klientov klientom

dispozicie nie je mozné rozdelit ubytovaciu cast
podla pohlavia (zeny a muzi).

Ad 3) Dakujeme =za uznanie anasu snahu
poskytovat socialne sluzby kvalitne.

Ad 4) Chodnik zo zamkovej dlazby v zahradnom
atriu ma uz svoje roky a planujeme jeho
rekonstrukciu. (riaditel)

Prieskum spokojnosti zamestnancov

V lete 2023 sme realizovali dotaznikovy prieskum
u zamestnancov CSS - DOMOV JAVORINA. Pocet
odovzdanych dotaznikov bol 27.

Cast ,A“ dotaznika bola zamerana na faktory,
ktoré motivuju zamestnancov v stupnici od 1 do 5:
nedodlezity

skor neddlezity

neviem sa rozhodnut’

skor dolezity

dolezity

Ok~ wNPE

Zamestnanci sa vyjadrovali k délezitosti

uvedenych motivacnych faktorov.

Priemer délezitosti motivacnych faktorov bol 4,35
a v porovnani s rokom 2022 sa priemer zvySil z
hodnoty 3,6 na hodnotu 4,35.

Motivacné faktory zamestnancov r.2021 - 2023
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(zdroj: CSS - DOMOV JAVORINA, 2023)
V casti ,B“ zamestnanci hodnotili svoju spokojnost
s Uroviiou jednotlivych faktorov tak, ako ich
zabezpecuje CSS - DOMOV JAVORINA v stupnici
od 1do5:
1 nespokojny
2 skor nespokojny
3 neviem sa rozhodnut
4 skor spokojny
5 spokojny

Priemer spokojnosti s uroviiou motivacnych
faktorov v podmienkach CSS - DOMOV JAVORINA
bol v hodnote 3,76 . Hodnota sa blizi k stupnu 4




t. j. skor spokojny. V porovnani s rokom 2022 sa
priemerna hodnota zvysila z 3,4 na 3,76.

Spokojnost zamestnancov v zdvislosti  od
motivacnych faktorov r.2021 - 2023
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(zdroj: CSS - DOMOV JAVORINA, 2023)

Prieskum spokojnosti pribuznych

Spokojnost pribuznych klientov s poskytovanymi
socidlnymi sluzbami r. 2019 - 2023

Tretim dotaznikovym prieskumom, ktory
realizujeme kazdy rok je dotaznik monitoringu
spokojnosti rodinnych prislusnikov prijimatelov
socialnych sluzieb v CSS - DOMOV JAVORINA.
Priemerna hodnota spokojnosti v roku 2023 je na
urovni 4,58, ¢o je v porovnani s rokom 2022 (4,6)
pokles o 0,02.

Mo6zeme konstatovat, ze priemer sa pohybuje
v medziach skor spokojny az velmi spokojny.
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(zdroj: CSS - DOMOV JAVORINA, 2023)

Vyvoj priemernej hrubej mzdy r.2016 - 2023
k 30.06.2023

Rok | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 1.polrok 2023
ER | 620 | 673 730 | 821 | 882 | 936 1057 1088

(zdroj: CSS - DOMOV JAVORINA, 2023)

Vyvoj spotreby energetickych médii za obdobie
rokov 2015 - 2023 v mernych jednotkach
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Spotreba energetickych médii v mernych

jednotkach je vo velmi prijatelnom vyvoji.
(zdroj: CSS - DOMOV JAVORINA, 2023)




Cennik sluzieb nar. 2023

Vyska Uhrady za poskytované sluzby v roku 2023,

pre druh socidlnej sluzby domov socidlnych

sluzieb (DSS) a 3pecializované zariadenie (52), je
45 %

priemernych ekonomicky opravnenych

nakladov za rok 2021: DSS Y4

a) s racionalnou stravou 11,80 14,50 EUR/den
b) s diabetickou stravou 12,64 15,34 EUR/den
¢) bezlepkovou stravou 13,06 15,76 EUR/den

Vyska celodennej stravnej jednotky:

a) racionalna strava 4,20 EUR/den
b) diabeticka strava 5,04 EUR/den
¢) bezlepkova strava 5,46 EUR/den

10,30 EUR/den
0,00 EUR/den

VysSka uhrady za ubytovanie
a za upratovanie, pranie, Zehlenie

Nadstandard:

Pridelenie 1-16zkovej izby 20,00 EUR/den

Pouzivanie elektrospotrebicov: EUR/mes.
- TV 5,00
- Radio 1,00
- Chladnicka 5,00
- Varna kanvica 2,00
- Mikrovinna rara 3,00
- Sprievod na vlastn( Ziadost dla skutoc¢.nakl.
(cennik)

Socialny usek

Veduca useku, psychologicka,
socialna pracovnicka, zodpovedny
zastupca

Bohuzial vtomto prispevku musim
vyjadrit sklamanie. Sklamanie v tom,
ako sa k sebe navzajom ako ludia
spravame.

Odhliadnuc od toho, Ze post, ktory
| zastdvam momentalne, si vyzaduje
vela papierovania, ¢o mne osobne velmi prekaza,
pretoze z mojho pohladu sa papier povysuje nad
¢o je pre
demotivujuce.

Cloveka, mna stale viac a viac
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Je vhodné pracovat s klientom viac osobne
a autenticky, ale tiez ¢asovo nemozné. Klienti sem
neprisli do ,odkladovne®, su to stdle zivi ludia ako
my, rozdielom, su chori, i
psychicky alebo fyzicky. My by sme tu mali byt
preto, aby sme im pomahali v ich ¢asto poslednej

faze zivota a hlavne im vytvorili prijemné a ludské

s tym ze oni uz

prostredie, aby z toho Zivota eSte nieco mali kym
odidu tam, kam raz pdjdeme vsetci.

Je to praca velmi ndarocna na komunikaciu,
empatiu, pochopenie a vcitenie stavu,
v akom sa naSi klienti nachaddzaji. A ako vzdy
a pri vSetkom treba zacat najskor od seba. Odtial

vedu kroky, ktorymi vytvarame lepsSi svet sebe aj

sa do

svojmu okoliu.

Bohuzial sa tu biju ega, a vyhrava ten, kto vie veci
najviac zneprijemnit, ¢o je v kone¢nom désledku
na Skodu vSetkym zicastnenym.

,Kazda praca vykonavana s radostou je Stastim
a ak ju robime aj s laskou, niet va¢sieho Stastia na

svete” André Marois

(Maria Loffayova)

InStruktorka socialnej rehabilitacie

Do letného vydania casopisu by
patril  prispevok s pozitivhou
odlahcujlicou Situacia
v nasom zariadeni je takmer vo
vSetkych oblastiach
i priaznivd, pozitivna z hladiska
vysledkov, aktivizacie klientov i z reakcii rodinnych
prislusnikov. Avsak clovek vnimavy citi, ze niekde

témou.

velmi

vnutri, medzi nami, nieco viazne. Viaznu, aj ked
v malej oto citelnejsSie, medziludské
vztahy. MoOj prispevok bude ladeny inak, ako

miere,

obycajne, a vnimam, Ze sl to nielen moje pocity.

Uplne by stacilo, aby si zamestnanci plnili svoju

pracu a nestarali sa oinych. Vzdy sa to
nepriaznivo odzrkadli minimalne na vztahu ku
prijimatelovi socialnej sluzby, klientovi, ale i

v kolegialnom vnimani. Nechapem, preco je to tak,
Ze niekto nastupi, ¢i nastupil, do prace, pricom vie
a vedel, do akého zariadenia ide pracovat, no po
Case zacne riesit vSetko mozné, len nie sam seba.




Citim urcité nepriaznivé rozhranie medzi
,hiektorymi, urcitymi* zamestnancami podotykam
,hiektorymi* roznych
Kazdy z nas sme na urcitej hierarchii organizacie
a tomu zodpoveda aj jeho pracovna napli. Zrazu
sa niekde zacina stracat idea timovej prace. Akoby
sme si vytvarali zbytocné nepochopenia. Mali sme
tuto problematiku aj v téme skupinovej supervizie,
ktori sme absolvovali. Vystupom z nej je, ze bude

d’alSia opat

zamestnancami Usekov.

skupinovda supervizia na jesen

s urcitym okruhom zamestnancov.

Najneprijemnejsie je vidiet, nechcene si vypocut

alebo vypocut si aj od prijimatelov, i
zamestnhancov pracujucich v kontakte s
prijimatelmi, ako sa ,niektori zamestnanci

urcitého Useku spravaju nielen medzi sebou, voci
inym zamestnancom, ale aj voci prijimatelom.
Skuto¢ne k nam do zariadenia
v poslednych rokoch prijimatelia socidlnej sluzby
s tazkymi psychiatrickymi diagnézami. Taki klienti
si vyzaduju intenzivnejSiu starostlivost a vacsiu
zataz na zamestnancov zdravotnickeho useku.
Nikto sa u nds ostatnych zamestnancov predsa
nechce nadrad’ovat nad iného. Ze napriklad praca

sestry, Ci opatrovatela je naozaj tazka fyzicky

prichadzaju

a tiez psychicky, to vieme. Je naozaj evidentne
vnimané, ze pri urcitom zlozeni zamestnancov
useku v sluzbe je vSetko bez problémov a naopak,
pri inom zlozeni ,niektorych® vznikaju problémy.
A vnimam, Ze to plati vSeobecne.

Ako
zamesthanec socialneho Useku budem velmi rada,

inStruktorka  socialnej rehabilitacie a

ak si zachovame trend kvalitného zariadenia, ak sa

vSetko zmeni k eSte lepSiemu a planovana
skupinova supervizia zdravotnickeho Useku
prinesie  plody vlepsSich vztahoch medzi

organizacnymi Usekmi a vSetkymi zamestnancami.

(Blanka Zat kova)

InStruktorka socialnej rehabilitacie

2 ‘\:
Y =5 2 i

Nadchadzajuce starnutie populacie
prinasa so sebou potrebu zlepSovat
a prispésobovat starostlivost
a sluzby pre starSich ludi. Praca so
seniormi sa stava dolezitou a pestrou

>
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oblastou, ktora sa zameriava na zabezpecenie
zdravia, pohody a kvality Zivota tejto vekovej
skupiny. Starnutie obyvatel'stva prindsa so sebou
nové vyzvy, ale aj prilezitosti v oblasti
starostlivosti a prdce so seniormi. Je nevyhnutné
mat na paméti, ze starSi ludia maju individualne
potreby a zasluzia si dobstojny a aktivny Zzivot.
Prdca so seniormi sa zameriava na zabezpecenie
tohto ciela a zlepSenie ich celkového blahobytu.
Jednou z hlavnych aspektov prace so seniormi je
podpora ich fyzického a duSevného
Zdravie a pohoda seniorov mozu byt podporované
roznych aktivit. Aktivity
seniormi su dolezitou sucast ou ich kazdodenného
Aktivity maju
podporovat fyzickd, dusevn( a socidlnu pohodu
seniorov a zlepSovat ich kvalitu zivota.

zdravia.

prostrednictvom so

zivota a starostlivosti. za ciel

(Elena Gerzova)

Zdravotnicky usek

Veduca useku, sestra

Za posledné dva roky v nasom
zariadeni pribudlo viacero novych
klientov, preto by som sa chcela v
mojom prispevku venovat téme
,Praca a napln
opatrovateliek”.

Sestry a opatrovatelky v zariadeniach socidlnych

sluzieb zohravaju klucova ulohu v starostlivosti o

sestier a

zranitelné skupiny, ako su starsi ludia, osoby so

zdravotnym  postihnutim, alebo chronickymi
chorobami.

Sestry a opatrovatelky sa staraju o klientov v
kazdodennom Zzivote, vratane pomoci s osobnou
hygienou, stravovanim, zabezpecenim fyzickej
pohody a zabezpecenim poskytovania zdravotnej
dohlad

uzivanim predpisanych a pripravenych

starostlivosti. Zabezpecuju tiez nad

liekov a
monitoruju v ramci

svojich  kompetencii i

zdravotny stav klientov. Sestry poskytuju aj
oSetrovatel'sk( starostlivost.

Su v neustalom kontakte s klientmi, ich rodinnymi
prislusnikmi a ostatnymi pracovnikmi zariadenia.

Ich dlohou je podielat sa, aby bola komunikacia




efektivna a klienti boli v¢as informovani o svojom

zdravotnom stave a doélezitych zmenach v
zariadeni.

Opatrovatelia zabezpecuju vedenie
opatrovatelskych zdznamov o stave klientov

a sestry vedu zaznamy v dekurzoch o zdravotnom
stave klientov a podavani liekov. Tieto zdznamy su

dolezité pre lekdrov i ostatnych pracovnikov
zariadenia, a samozrejme aj pre zdravotné
poist ovne.

Velmi dolezitd je komunikacia s klientmi, pretoze
starSi ludia potrebuji osobni starostlivost a
pozornost.

StarSi ludia potrebuju viac ¢asu na to, aby sa

dorozumeli a wvyjadrili, preto musia byt sestry
a opatrovatelky trpezlivé, empatické a
preukazovat zaujem o ich pocity a potreby.

Pytanim sa na ich nazor ziskavaji spatnu vazbu a
pre klientov je to dolezité, pretoze citia, ze nasSe
sestry a opatrovatelky pocuvaju a vazia si ich
nazor. Komunikicia s nimi méze byt pre obe
strany velmi obohacujuca a prijemna.
Praca v zariadeni je velmi naro¢na po psychickej i
fyzickej stranke a nie kazdy ju zvladne, ale verim,
ze v mojom prispevku ste, mili klienti, nasli nase
opatrovatelky a sestry, ktoré sa o Vas staraju...
(Jana Rayova)

Ekonomicko -
prevadzkovy usek

Veduca useku, ekondomka

Prvy polrok r. 2023 je za nami. Co
priniesol do Zzivota zamestnancov
a klientov zariadenia? Vela zmien
a prilezitosti mozno =zacat nieco

nové, vykrocit kasok dopredu

s vyzvou, Ci to zvladnem. A tieto

malé - velké vyzvy nas posuvaju

\ 3 ,
\ . dalej, davaju nam pocit vitazstva,

prekonania samého seba, o tom je zivot. Aj pri
svojej praci
ekonomicko-prevadzkového Useku, vnimam tieto

ekonéma a zaroven praci veducej

Zmeny, posuny a smerovania zamestnancov tohto
useku - mojich kolegov, ktorych pracu si velmi
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vazim, ale najviac si vazim to, Ze tito ludia sa
spolu komunikovat, spolu vychadzat,
reSpektovat sa vzajomne.

naucili

V mesiaci janudr sme umoznili po vzajomnej
dohode
kucharke

ukoncenie pracovného pomeru nasej
p. Zuzane Podolanovej, nakolko si
nasla novu pracu, i ked dobrd kucharka sa len tak
lahko nezozenie.
nasa pracka,
Kovacovicova

O toto miesto prejavila zaujem
Sicka, upratovacka pani Katarina
a presla na poziciu kucharky od
marca. V kuchyni sa zorientovala v kratkej dobe
atdto praca ju bavi. Na jej miesto sme dali
prilezitost  pracovat mladej
Plasienkovej, ktord do kolektivu zapadla a svojej
prace sa ujala zodpovedne. Tak ako vsSetkym, tak
aj nasSim kucharkam pribudaju roky,
zdravotné problémy, ktoré si vyberaju svoju dan,
¢i uz su to problémy s nohami alebo chrbticou.
Samozrejme nasledne je potrebna liecba, Ccize

zene, Zuzane

astym aj

nevyhli sme sa dlhodobejSim PN-kam. Uvedeny
problém sme rieSili v mesiaci maj prijatim nového
zamestnanca na zastupovanie do kuchyne,
pripadne na pracu opatrovatela,

Prachara, ktory priniesol novy vietor, ¢o sa tyka

pana Petra

gastrondmie, aj ozivenie medzi Zenskym
kolektivom.

V nasom zariadeni sa rozsSirili sluzby pre
obyvatelov  z blizkeho okolia o poziciavanie

zdravotnych pomocok a o sluzbu inteligentného
domaceho asistenta . Toto zariadenie je urcené
pre osamelo Zzijucich ludi a sleduje pohyb v jeho
domove. Pri dlhSej pohybovej neclinnosti dava
signdl, Ze nieCo nie je v poriadku a Ze je potrebna

pomoc pre dotycného.

Taktiez vyznamnym prinosom pre zariadenie je
uzatvorenie zmliv o poskytovani oSetrovatelskej
starostlivosti so zdravotnymi poistoviami ,
a s tym sulvisiace preplacanie zdravotnych ukonov
nasmu centru socidlnych sluzieb. Tieto peniaze su
bonusom navysSe a su urcené na vyplacanie miezd
a odvodov pre zamesthancov, d'alej na budovanie
zariadenia, konkrétne tento rok sa vyuziju na
nakup zdvihacieho zariadenia pri manipulacii
s klientmi, vystavanie dekontaminacnej miestnosti

a Ciastkové rieSenie vybudovania zimnej zahrady.




Toto névum sa spociatku nestretlo s pochopenim
zamestnhancov, ale ¢as ukazal, Zze je to prospesné
a prinesie to osoh nielen pre zamestnancov, ale aj
pre samotné zariadenie.

Co dodat na zaver? Zelam zdravie

a spokojnost vsetkym zamestnancom a klientom.

(Erika Moravcikova)

Prevadzkova referentka

Stravovanie pre seniorov je velmi
dolezitou starostlivosti
o klienta. Zabezpecujeme
a pripravujeme stravu

sucastou

s dostatocnym mnozstvom  Zivin
a vitaminov, ktord je prisposobena
potrebam klientov. Stravu podavame
5x denne, ranajky, desiata, obed, olovrant, vecera
a pre diabetikov aj druht veceru.

Strava

zdravotnému stavu

v zariadeni je casto prisposobena
jednotlivych klientov.
Vzhladom na zdravotny stav mame v nasom
zariadeni 4 diéty: diabeticka,
bezlepkova a Setriaca.

V nasom zariadeni venujeme velkld pozornost aj

racionalna,

hygienickym podmienkam pri priprave a podavani
jedal.

Celkovo je stravovanie pre klientov velmi dolezité
pre  zachovanie zdravia a kvality  Zivota.
ZabezpecCujeme vyvazenu stravu s primeranym
mnozstvom zivin, ktord je vhodna pre jednotlivych
seniorov a zabezpecuje ich zdravie a pohodu.
Stravovanie pre seniorov je sucastou komplexne;j
starostlivosti o klienta, ktord zahfna aj zdravotnu

starostlivost, socialnu podporu a aktivizaciu.

(Jana Jurigova)

Referentka administrativnych

cinnosti a verejného obstaravania,
manazér SMK ISO 9001

Opat nam ubehol dalsi polrok
apo zime prisla jar aleto.
Pripravili sme sa na certifikaciu
systému manazérstva kvality 1SO
9001 averime, Ze ju obhdjime.

Je to velmi ndrocna praca, ¢i uz po fyzickej alebo

Popri svojich pracovnych povinnostiach som sa
aktivne zapojila aj do timu pre aktivne
a poskytovanie sluzby

,monitorovania a signalizacie potreby pomoci“

rozbehnutie socidlnej
domacej asistencie zivota pre klientov v domacom
prostredi so systémom IDA (inteligentna domaca
asistentka). Verejné obstardvanie na potraviny sme
realizovali na jar ateraz v lete realizujeme VO
schvdlenej dotdcie z MPSVaR SR na 10 ks
elektrickych polohovatelnych posteli a 10 ks
Satnikovych  skrin.  Administrativna  agenda
v zariadeni je rozsiahla a snazim sa plnit Glohy
v terminoch, aby bolo vSetko v poriadku. Pracovny
kolektiv je dobre zladeny, a preto som rada, ze
mam moznost pracovat v nasom CSS - DOMOV
JAVORINA.

(Barbora Schovancova)

NasSe upratovacky - pracky

Boli sme oslovené panom riaditelom, aby sme aj
my prispeli do nasho Casopisu ,Nas spravodaj“.

Sme Styri
Kovacovicova,

upratovacky-pracky: Zuzana

Zuzana Zemkova, Marcela

Fabianova a ako nova posila prisla v marci 2023
Monika PlasSienkova.

i

psychickej strdnke. Kedze mame vacsinou
nesamostatnych klientov, je to o dost narocnejsie.




Pracujeme tak, ze striedame na pozicii
upratovanie a pranie. Mdme dve poschodia a na
kazdom je 15 izieb, z toho niektoré su 1-16zkové,
2-16zkové a 4 bunky 3 + 1-l6zkové. Navyse sa
stardme o vSetky spolocenské priestory,
kanceldrie, chodby a zdhradu. Na pozicii prania
pracujeme vo dvojici. Madme tam niekolko pracok,
suSicku a mangel na manglovanie plachiet.

Vzdy nas potesi, ked sa nam klienti za nasu
vykonanu pracu podakuju a ocenia ju. Stretli sme
sa s réznymi situaciami, ktoré boli bud prijemné
alebo naopak, su aj také, ktoré nas nepotesia. Ale
vSetko s nadhladom

Sa

sa to shazime zvladnut
a usmevom na tvari ©
S pozdravom Vase upratovacky.

Zastupcovia
zamesthancov

Zamestnanecky dovernik

Dra 01.02.2023 na prevadzkovej porade bola
zvolend 23 hlasmi z 34 pritomnych zamestnancov
za zamestnaneckého dovernika pani Jana Jurigova.

ROD ZO ECHOZ uniJA

Od 07.03.2023 pdbsobi v CSS - DOMOV JAVORINA
ROD ZO ECHOZ wuniJA (Rada
dovernikov zakladna organizacia Energeticko-

odborovych

chemického odborového zvazu uniJA) v zlozeni

opatrovateliek a opatrovatela:

Odborovy dévernik ako predseda Sylvia S¢epkova, Ing.
Odborovy doévernik ako 1.podpredseda Zita Sedmakova
Odborovy doévernik ako 2.podpredseda Janka Zamecnikova
Odborovy dévernik ako 3.podpredseda Daniel Zeleznik
Odborovy dévernik ako 4.podpreds. Dagmar Stefany Pavlikova

Klienti

Za radu obyvatelov

Nechceme byt prilis pripeceni
(Glosa od Mgr. Fajnorovej)

V mene svojom ivmene rady obyvatelov

a redakcie nasho ¢asopisu som si dovolila pokusit
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sa hodnotit niektoré aktualne skutocCnosti a aj
touto glosou prispiet k ¢itaniu nasho c¢asopisu.

Napriek tomu, Ze su to problémy vazneho
charakteru, za¢nem vtipnym konsStatovanim, ktoré
nedavno v RTVS vyslovil lekar a moderator MUDr.
Milo§ Buban: ,VSetci sme z jedného cesta, ale

kazdy z nas je inak pripeceny.”

Nikto z nas netazi byt prilis pripeceny, preto sa
spolu zamyslajme, ako tomu predchadzat.
NajdoleZitejsi pre nas je ZIVOT. Ked Zijeme,
ZDRAVIE uprednostiujeme. Hned’ potom
nasleduju DOBRE MEDZILUDSKE VZTAHY v rodine,
na pracovisku av celej obcianskej spolocnosti.
Aby sme mohli medziludské vztahy posudzovat
objektivne, musime byt majitelmi objektivnheho
myslenia, musime ho neustale cibrit. Svoje miesto
si natrvalo v nasej existencii nasla empatia, ale aj
asertivita.

Vysoko si vazim takych svojich spoluklientov, ktori
rozumeju naSmu zariadeniu DOMOV JAVORINA
tak, ze sme zariadenim rodinného typu, a preto sa
k inym spravaju milo, s porozumenim, mravne,
sluSne, bez hrubych nadavok a pomahaju im pri
pohybe na chodbach, v zdhradnom atriu, pripadne
pri
rozumeju tomu, aku starostlivost a ochranu nam
poskytuje pan
zamestnancami, ktori aj ked o tom nerozpravaju,

tazkostiach s konzumaciou jedla. Oni tiez

nas riaditel so  vSetkymi

svoje srdcia maju plné vdaky, vnimaju, ze
vSetkych spolu, ale ikazdého osobitne nase
vedenie =zariadenia ,strazi“ ako oko v hlave.

Vzdelanci sa €asto zamyslaju, naco vlastne cClovek
prichadza na svet. Je to preto, aby inym robil
radost, aby pracoval pre DOBRO CLOVEKA. Nase
vedenie vSetkymi najrozmanitejsSimi c¢innost ami,

telesnym cvicenim, pracou, zabavou,
zmysluplnymi pozndvacimi vyletmi, ba aj kratkymi
preslovmi v jedalni pri rozlicnych vyznamnych

vyroCiach precvicuje naSe, neraz ubolené, tela

a nase mysle.

Mame vsSak aj ina skupinu spoluklientov, ktori
maju menej rozvinuté pozitivne myslenie aich
kritické myslenie casto vyraba celkom
nepravdivé tvrdenia. Taki klienti

az
nie su tichi,




skromni a pre klientov, ale i vedenie hladaju casto
tie najodpornejSie slova. Nemaju schopnost
sebareflexie a nevedia ocenit starostlivost, ktord
maju v naSom zariadeni zabezpecenu. Sebe si vSak
nekriticky veria. Ked sa takéto tvrdenia nelcty
vykrikuju v jedalni pocas podavania stravy, zrazu
nastane hrobové ticho, iba ja sa opovazujem
oponovat.

klienti,
a nepravdy uvadzajte na pravd mieru spolu so

Vazeni a mili nenechajte sa vystrasit
mnou. Ved niektori mate skdsenost aj s inymi

zariadeniami socialnych sluzieb, atak viete

porovnavat.

Kazdého zo svojich spoluklientov prosim, aby
nevstupoval inych neviedol do tmy
psychiky. Od tych negativne mysliacich sa u¢me
hlavne SMELOSTI.

Nebojme sa inych pochvalit!

on a ani

Nebojme sa pod'akovat za vsetko dobro!

Zamyslime sa nad sebou, pokial nam to mysel
dovoli:

dost vdacni vsetkym, ktori sa o nas

prikladne staraju?”

Sme

Slusnosti, jemnosti a porozumeniu sa mozno ucit
neustale aj od vedenia nasho zariadenia, ¢i je to
pan riaditel, vedlci zamestnanci a vlastne vsetci
empaticki zamestnanci, ktori sa spravaju
rozvazne, nekonfliktne napriklad aj pri takej
prilezitosti, ked klient pod vplyvom alkoholu
zurivo rozbija vchodové dvere a ich sklenu vypln,
iné zariadenia a nepricetne krici
najoplzlejsie slova na adresu vedenia a pritomnych

sucasne nici

pracovnikov.

V Uvode som Vas, mili spoluklienti, vyzyvala, aby

sme sa ucili predchadzat svojej priliSnej
pripecCenosti. Ndaznaky rieSenia sa nachadzaju
v celej tejto glose. Uvazovali sme o vaznych
skutocnostiach spolu, ale najucinnejsie
a najcielavedomejsie rieSenie  je v pokore,
ludskosti, empatii a dobrych medziludskych
vzt ahoch.

Atiez, pokial je to mozné: ,Treba sa ustavicne
vzdelavat “.
(August 2023, Darina Fajnorova)
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Pod’akovania

Pod’'akovanie od nasej klientky pani
Fajnorovej

Najvacsim darom pre mna bola zachrana Zivota.
Hlbokda vd’aka panovi riaditelovi.

Som tu od augusta 2018 a od zaciatku vnimam
vSetkych pracovnikov ako anjelov na cele
s archanjelom Gabrielom. Ak to raz za ¢as medzi
pracovnikmi a klientmi trosSku zaiskri, urcite je to
preto, lebo my klienti sme sice rozumeli svojim
povolaniam, ale nie celkom rozumieme
ktorémukolvek zamestnancovi Javoriny.

(Darina Fajnorova)

Rada spominam na jednu

z najmilSich navstev muzea ... alebo

ked clovek stretne cloveka ...
Olga Hrabovska
Muzeum Samuela Stdra v Lubine

Od otvorenia lubinského muzea presSlo uz 31
rokov. Za td dobu som privitala vela navstevnikov
roznych vekovych kategérii, od najmladsSieho 1-
rocného Janka Gulana, az po tych, ktorym cas uz
dlho tka do Vitala
a sprevadzala som Alexandra Dubceka, hosta

velmi striebro vlasov.

najvzacnejsieho, mnohych predstavitelov

politického, spoloCenského a kultirneho Zivota,
zahrani¢nych hosti od velvyslancov po rodakov,
prof. Rudolfa Vrbu, p. Wetzlerovi ... Svedci o tom
uz druhd zapisana kniha navstev. Ale v mojich
spomienkach zostava jedna neobycajne mila
navsteva z Domova Javorina v Bzinciach pod
Javorinou.

Pred muzeom zastavila dodavka a vystlpil pan
riaditel Roman Krbata so svojimi zverencami -
klientmi a na invalidnom voziku aj nasa znama
Zitka Pavlikova, byvala kucharka Materskej Skoly
na Hrnciarovom. Rada som ich uvitala, poteSila sa
ich zaujmu. Vela veci poznali, ved su obyvatelmi
tohto podjavorinského kraja.

Expozicie lubinskej
kultary, odievania, remesiel, Skolstva ich zaujali.

Starovcov, Holubyovcov,




Tiez expozicia vojen, Povstania, zahrani¢ného
odboja ... A tak sa medzi nami rozvinula debata,
do ktorej prispel aj pan riaditel. Velmi milo ma
prekvapil svojimi znalost ami o historii. Ani sme sa
nenazdali, ako rychlo uplynul ¢as.

Daldie milé prekvapenie ma ¢akalo, ked pan

riaditel vytiahol
z dodavky ploSinovy
stolik, naservirovali

spolu s jeho kolegynami
keksiky, z termosiek caj
akavu aprizval ma
k malému obcerstveniu.
Bolo mi to velmi milé, ?"
roky

a pozornost nezazila!

navstevu

taku

pretoze za tie som
Vtedy, i dnes ocenujem a velmi si povazujem ludi,
ktori aj jednoduché bezné situacie vedia premenit
na chvile, v ktorych sa ini citia dobre, s pocitom,
Zze im niekto preukazuje nielen starostlivost, ale
ma na mysli aj ich vnitorné pocity a vzajomnu
uctu ...

ich
zdravia, spokojnosti, s pocitom pekne straveného

Odprevadzala som so zelanim dobrého
casu. Ked' som sa divala za odchadzajucim autom,
povedala som si - - takto by to malo byt! Aby
vSetci, ktori si odkazani na pomoc inych, stretli
Cloveka, ktory chdpe ich situaciu asnazi sa im
sprijemnit cas, v ktorom Ziju.
zea

A

Spomienka na navstevu mu

Aktualna odborna téma

INSPEKCIA V SOCIALNYCH SLUZBACH JE NASTRO)
NA KONTINUALNE ZVYSOVANIE KVALITY

Dnes vo vSeobecnosti panuje v spolo¢nosti

pre
svelkochovy, kde sa nedodrziavaju ludské prava

mienka, Ze zariadenia seniorov sl
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a skor ako pojem dostojna staroba
sa sklonuju iné terminy.
InStitucionalne podmienky a prvky
v nasej praci vyvolavaju dojmy,
ktoré verejnost rokmi nadobudla
a nie je sa c¢omu divit. VacsSina
sidli v budovach,

podmienky
siukromné vacsSinou nie su cenovo dostupné pre

poskytovatelov
ktoré

a tie

nespiiaju $tandardu

vacsiu skupinu obyvatelstva. Naozaj mobzeme
hovorit, Zze socidlne sluzby budi casom iba pre

tych, ktori na to maju?

Clovek je dnes plny ocakavani, ocakava isty
,Standard”, ktory si predstavuje, ale niekto ho
musi  zabezpecCovat a regulovat. Médiami
avizovana inspekcia v socidlnych sluzbach dnes
Celi neprijemnostiam, ale dalo sa to ocakavat. Je
to novy institat, ktory by mal byt

poskytovatela a inSpektori osoby, ktoré sa v danej

partnerom

len po
teoretickej, ale aj praktickej stranke. Myslim si, Ze

problematike dokonale orientuju, nie
nie je Uplne na mieste riesit situaciu, ktora vznikla

a uplne sa zabida na podstatu, preco tento

institut  bol  zriadeny. To, Ze inSpekcia
nepostupovala podla ,pravidiel’, je =zaleZitost
jednotlivcov, ale skutocné zistenia, ktoré

preukazali vo viacerych zariadeniach obrovské
nedostatky, su vazny spolocensky problém.
Obmedzovanie ludskych prav, poskytovanie

neregistrovanych sluzieb ainé delikty, ktoré do
socialnych sluzieb nepatria, st skutocny problém,
s ktorym sa musime popasovat. Verejnost musi
ziskat doveru v poskytovatelov a vediet, zZe o ich
blizkych je dobre postarané. Castokrat za muirmi
zariadeni sa odohravaju veci za hranou nie len
zdkona, ale aj zdravého rozumu. To nie je
o kvalite, ani peniazoch, ale ludskom pristupe.

sluzieb bude vzdy priamo
ludskych zdrojov a pristupe
k ludom. InSpekcia je kontrolny organ, ktory tu
ma svoje miesto a pokial chceme kontinualne
zvySovat kvalitu, neobideme sa bez neho. Zvykli
sme si, ked nieco je regulované
a kontrolované, ma to tendenciu stagnovat. To je
pripad aj nas. Nedokazeme si sami urcit, ¢o je
kvalita, zamiename si pojmy z dojmami a kvalitu

Kvalita socialnych

umernda kvalite

ze nie




prepocitavame na financie. Dnes nam
v zariadeniach pracuje mnozstvo kvalitnych ludi,
ktori si zasluzia lepSie financné ohodnotenie, ale
najdu sa aj ti, ktord tu uz davno nemaju ¢o robit,
st hanbou nas vsetkych. Vzdy som bol za to, aby
inSpekcia bola ndstrojom na dosiahnutie cielov.
Medializované kauzy su vazny problém, ale verim,
ze sa vyrieSi a systematické kontroly budud
pokraCovat. Pokial nezacneme vnimat inSpekciu
ako nastroj nasSej spatnej vdzby a poradny hlas
k nasej praci, tazko sa priblizime k cielu.
V socidlnych sluzbach sa preferuje individudlny
pristup, tak ho pretavme aj do praxe a nie iba na
papier, pretoze nam ho niekto bude kontrolovat.
Profesionalizaciou socidlnych sluzieb sa
dostdvame do vidcsej regulacie, ¢o je na jednej
strane dobré, ale na druhej sa budld zvySovat
poziadavky na organizacné zmeny. Milujeme svoju
pracu, tak jej venujme to, ¢Co si zaslazi
a eliminujme tych, ktori nam kazia dobré meno. Je
inSpekcia potrebnd? Za mna jednoznacne.

PhDr. Felipe Sanchez Lépez, MBA, MPH

] V4 ]
Okienko pre poéziu
Tazké casy
Tazké ¢asy v politike, v nasom byti,

v chorobach i v zdrazovani ¢lovek citi,

SLEPACE) POLIEVKY PRE DUSU je treba,
no riesenie musime zacat od seba.

Nikto na tejto zemi nie je bez chyby,
lahucko ¢lovek najde chybu na inych,
ovela tazsie vSsak sam seba obvini.

Lary - fary hovorime aj koname,

sem - tam necudni sme niektori - uzname.
Tisko odprosme seba aj tych ostatnych,
aby bez odpustenia 0zaj nebol nik.

Vsetci sme lud'mi, ¢o zdravo, slusne chcu zit,
preto nech kazdy po cistom srdci tuzi,
naplfime sa Ziarou LASKY, DOBRA, PRAVDY,
aby tieto city ostali v nas navzdy.

V tazkych ¢asoch zobidzame svoje EGO:

,V ¢om som v dusi dobry ?

A zly som obcas v com ?*

Nech tvorivost ou rastie sebavedomie,
Nech celkom vycistime svoje svedomie!

Zacnime vytyCenim spravneho ciela,

radi pracujeme pre inych aj pre seba.

Ak tym cielom budeme k ¢inom strhnuti,
vSetko nam pdjde odruky, podla chuti.

Cenné veci kazit, nivocit, rozbijat ?
Kut jeden proti druhému tajné pikle ?
hanebné slova vykrikovat ?

TO PICHNE ! ']
Pichne v srdciach, v dusiach,
v nasich slabych telach.
Ci takyto upadok moralky chcela
svetova choroba a kriza naslednd ?
My vieme : MORALKA ZLA BOLA POSLEDNA.
Ved’ vSetci mame mocnu tuzbu jedinu:
,Kiez tazké casy natrvalo pomina !“

A ¢o po smrti ?

Ziaden Slovak netuzi v pekle prazit sa,
odteraz sniva o prijemnych nebesiach.
Vecerou Panovou nas knaz zbavi hriechov.
Svaty Peter milo privita nas prichod,

do bezmedzného vesmiru zvucne hlasi:

, TeSime sa! Uz navzdy prec su tazké casy!“

Darina Fajnorova

Volby

Motto (z ludovej tvorby):
,Sluby sa slubuju,
blazni sa raduju.”

Pred volbami vela ludi dufa:
,Po volbach priaznivo bude fukat!“

Po volbach dake sluby slubmi ostanu,
Nech sa blazni aj po nich teSia, raduju.
Vydani si napospas,
Slobodne sa moézu past ...
Darina Fajnorova




Demokracia = Vzacne slovo Fasiangy v CSS
DOMOV JAVORINA -

Noblesa je v tomto slove d'akujeme aj
; Bzince pod Javorinou za
Aj ked’ Solén bol zrnkom nadeje.

a chutné zabijackové dobroty.

Dva a pol ticica rokov
cizelujucich plynulo krokov,
ktoré pravdu, ligot slovu chci dat .
Ucia nas: NEPRAVDAM SA NEPODDAT!!
Uz toto o dokonalost usilie
demokracie dokonalost ou je.

Darina Fajnorova

Aktivity pre klientov

V januari si klienti, tak ako kazdy rok, zvolili novu
radu obyvatelov - rada obyvatelov v zmysle
,domaceho poriadku“ v patclennom zlozeni sa
podla svojich sil aschopnosti podiela na
organizovani spolocenského Zivota a prispieva tak
k zvySovaniu Urovne starostlivosti, ato bez

zodpovednosti a pravomoci.
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Ma.rEc—Mesiac knih Nezabldame ani na MDZ - sviatok Zien nasich
! ' klientok a zamestnankyn.

. adolezité je pohybovat sa aj v nepriaznivom
pocasi ...

Velkonocné sviatky - aj formou premietania
velkonocnych tradicii




Vyvysené zahony - klienti si posadili paradajky,
meldny a bylinky

Ak si  klient pozve na oslavu menin

spolubyvajlcich

Den vitazstva nad faSizmom - navstivili sme
osade Spanie

A prislo leto

20



Na Zelenej vode

Boli sme vo Visiiovom pod Cachtickym hradom

Sadenie ovocnych stromkov - Do nasho
zahradného atria sme vysadili
10 kusov ovocnych stromcekov, ktoré nam

poskytlo obclianske zdruzenie ECHINACEA, o. z.,
z Uspesného projektu ,Zvelad’ ovanie komunitnych
zahrad - Zvysené zahony avysadba ovocnych
drevin“ z dotacnej schémy Zelené oci TSK 2023.

Zasadili sme 5 nizkokmennych jabloni, 2 hrusky

a 3 Ceresne.

K predmetnej aktivite bude po dodani 1 ks
zvySeného zdhonu osvetova a vzdelavacie aktivita
na konci leta.

Boli sme na Dubniku
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mame pre klientov k dispozicii

K animoterapii
exotické vtactvo

Nase akvarium s ribiékami

dni

mame
a kanisterapiu so zvieratkami nasho opatrovatela

A v jesenné v pldne hipoterapiu

Daniela.




Duchovné aktivity

V naSej multifunkénej miestnosti, pravidelne
realizujeme bohosluzby pre klientov. Spolupraca
s fararom rimskokatolickeho vyznania v Bzinciach
pod Javorinou Ing. Mgr. Ludovitom Kubanom,

a zborovou fararkou evanjelickej cirkvi a. v. Mgr.
Ivetou Koseckovou je vel'mi dobra a nasi klienti Obedové menu

maju kazdy tyzden duchovné aktivity
omse, bohosluzby a tiez individudlne sluzby pre
imobilnych.

Nasa strava

Pridavame par zaberov z nasho chutného menu,
ktoré chuti klientom i zamestnancom.

Ranajkové menu

22






¢ Vladimir Peter (70 r.)
Jan Buso (70 r.)

Vilma llenc¢ikova (90 r.)

Dary v 1. polroku 2023

V 1. polroku 2023 sme ziskali d'alSie dary od
sponzorov a priatelov CSS - DOMOV JAVORINA:

Marta PoSvancova (95 r.)

Sedacka od rodiny Praus z Bratislavy Jubilanti - nasi zamestnanci:

e Irena Sokolova (50 r.)
e Sedmadakova Zita (55 r.)
e Emilia Miskechova (65 r.)

Blahozelame!
Chladnicka a skrinky od ECHINACEA, o. z.

L4 LA o

V 1.polroku 2023 nas
navzdy opustili

Tichd spomienka na klientov, ktori nas v 1.polroku
TV prijimac Philips od rodiny Husarovej 2023 navzdy opustili:

e Marta Posvancova (¥ 94 r.)

Michal Jurecko (¥ 89 r.)

e Alzbeta Husarova (i 86 r.)
e Elena Rojkova (& 82r.)
TV prijimac Hisense od rodiny PoSvancovej e Emilia Mikitova (¥ 93 r.)

e Vladimir Peter (¥ 70r.)

e Maria Pacesova (¥ 92 r.)

e Zuzana Popelkova (¥ 93 r.)

e ludovit Bridik (¥ 93 r.)

Dal3ie dary: - .
Spominame na Vas.

TV prijimac Hisense od rodiny Mikitovej

TV prijima¢ Technika od rodiny Ando Med |a'_| ne aktIVIty

Tladiaren HP Color L) Pro 252dw od Dé6vera ZP
< . v 1.polroku 2023
Dakujeme ! P
Prvy polrok 2023 v ramci medidlnych aktivit bol

Nasi jubilanti vV prvom pre CSS - DOMOV JAVORINA prinosny:
- Zverejnend  prezentacia
pOIrOku 2023 nasho zariadenia v ramci M
Jubilanti - nasi klienti: aktivit obcianskeho ZE'—ENAZUPA
zdruzenia ECHINACEA, o. z.,
* Miroslav Juliny (65 r.) na webovych strankach nasho zariadenia a
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obcianskeho zdruzenia na socidlnej sieti
Facebook a na webovej stranke TSK vo veci
schvdlenej UspeSnej Zziadosti na ziskanie
dotacie na podany projekt ,Zveladovanie
komunitnych zahrad - ZvySené zdhony
avysadba ovocnych drevin® z dota¢ného
systému TSK Zelené
obcianskeho zdruzenia je dodanie do uzivania
1 ks zvySeny zahon a dodanie 10 ks ovocnych
drevin k vysadbe do zahradného atria CSS -

DOMOV JAVORINA.

oCi. Zamerom

- Nasa trvald posterova prezentacia nasho
zariadenia socidlnych sluzieb je spristupnena
navstevam nasich klientov v naSom zariadeni
pri roéznych vzdelavacich

a konferenciach, ¢i vzdelavacich

a pouziva sa aj
akciach
workshopoch.

- Medializacia nasho =zariadenia na webovej
stranke TSK v ramci verejného obstaravania
v e—aukcidch EVO (obstaravanie potravin) a

EKS 10 ks

polohovatelnych posteli a 10 ks

skrin z dotacie MPSVaR SR).

(obstaranie elektrickych

Satnikovych

a obvyklé medialne aktualizované prezentacie:
- trvale aktualizovana webova stranka CSS,

- vydanie tohto v poradi 11.¢isla nasho

Casopisu ,Nas spravodaj“.

Medzinarodné aktivity

K medzinarodnym
2023 patrili:

aktivitam v prvom polroku

- Pretrvavajuca trvala cezhranic¢nd spolupraca s
Domovom u rybnika Viceméfice, ktory je
nasim cezhrani¢nym partnerom od roku 2017.
Spolupraca bola aj v prvom polroku 2023.
Riaditel Domova u rybnika Felipe Sanchez
Lépez navstivil nase zariadenie v marci 2023
a prebrali sme rézne odborné pracovné
zdalezitosti.
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Zaroven nas PhDr. Felipe Sanchez Lopez, MBA,
MPH pozval na 2.rocnik cesko - slovenskej
konferencie dny*
Olomouc v maji 2023, kde sme sa uvedenej

LVicemérické do mesta

konferencie aktivne zucastnili.

Daldie vzdelavanie
v prvom polroku 2023

Dalsie vzdelavanie

O zavadzanom systéme manazérstva kvality podla
EN STN ISO 9001 riaditel Roman Krbata informoval
zamestnancov. lde o projekt ,Efektivha verejna
sprava“ pre 24 7SS TSK strany TSK
z prostriedkov EU.

Z0




zamestnanci
pravidelné
interné odborné semindre s odbornymi témami,
pri ktorych boli rieSené aj rd6zne pracovné,
organizacné a interpersondlne problémy.

\ prvom polroku 2023
zdravotnickeho Useku realizovali

Pracovné stretnutie riaditelov ZSS TSK v jini 2023.

Na obrazku prednaska lekarky psychiatricky MUDr.
Sylvie Bzduchove;.

Odborné preskolenie a opakované zaskolenie na
zdvihacie zariadenia aich vyuzitie v praxi pri
manipulacii s klientom konané v maji 2023.

Odborny seminar s lekarkou psychiatrickou FN
Trendin na tému praca s klientmi s psychiatrickou
diagnézou.

Odborné Skolenie pre zamestnancov
obsluhujticich plynové spotrebice a zamestnancov
obsluhujicich plynovi kotoliu konané v marci

ESte nieCo zo zvySovania kvalifikacie naSich
zamestnancov

- NasSa zamestnankyna referatu admin.c¢inn. a VO
uspesne ukoncila 6.semester vysokosSkolského
Stidia l.stupfna v odbore ,Socidlna praca“ na
UCM v Trnave. V akademickom roku 2023 -
2024 bude obhajovat titul Bc. Drzime péste ©.

ZvySovanie odbornej Urovne u obsluzného

kvalifikovaného personalu:

- Skolenia zodpovednych zamestnancov v oblasti
uctovnictva, rozpoctu, prace a miezd.

- Skolenie on-line k téme Registratura,
registratirny  dennik, registratirny plan

v Statnom archive v Trenéine,

- Elektronické on-line skolenia zodpovednych
zamestnancov k verejnému obstaravaniu v
novych podmienkach prostrednictvom staleho
pracoviska UVO v Trenéine.

Plnenie programu supervizie:

-Program supervizie na rok 2023 mame tak, ako
kazdy rok wvypracovany a zazmluvneny. Je
realizovany s nasou osvedcenou supervizorkou
PhDr. Mariou Kovalovou, PhD., MHA, MBA
(individualna a skupinova supervizia vedenia a
prevadzky - jar a leto 2023). Na jesen bude




supervizia realizovana online formou supervizie
skupiny zamestnancov zdravotnickeho Useku.

Publika¢na a vyskumna ¢innost v 1.polroku 2023:

Krbata, R. et al. /ndividudlne pldnovanie
v pobytovej socidlnej sluzZbe - empirickd prax.
Prispevok na 2. slovenskej
konferencii poskytovatelov socialnych

Vicemérické dny. Olomouc. 2023.

rocniku cesko -
sluzieb

Krbata, R. a kolektiv socialneho, zdravotnickeho
a ekon.-prev. Useku realizovali vlastny prieskum
spokojnosti klientov, klientov
s poskytovanymi

pribuznych

socidlnymi sluzbami a

spokojnosti zamestnancov.

V 1. polroku a jali 2023
sme dosiahli

V socidlnej, zdravotnickej a prevadzkovej oblasti:

V  organizacnej Struktire mame schvdlenu
pracovnl poziciu psycholég.
Plnohodnotne poskytujeme oSetrovatel'sku

starostlivost pre nasich klientov v zmluvnych
vztahoch so zdravotnymi poistoviiami aj ako
d’alSi zdroj prijmov na zvelad'ovanie zariadenia a

na motivaciu zamestnancov.

Zabezpecit financie a materialne zabezpecenie na
zveladenie spolo¢nych priestorov: audiovizudlna
technika do multifunk¢énej miestnosti a vymena
podlahovej krytiny v zasadacej miestnosti.

Oblast dotacii a grantov:

Nasa podana ziadost rok 2023 o dotaciu
(Elektrické postele a
z dotacného systému MPSVaR SR na podporu
sluzieb bola schvdlena ©
a v sucasnosti realizujeme verejné obstaravanie.

na

polohovatelné satniky)

a rozvoj socialnych

27

Podpora prostrednictvom partnerského D -
obcdianskeho zdruZenia: ‘

Sme radi, Zze bol prostrednictvom obcianskeho
ECHINACEA, o.
a zrealizovany projekt z grantu Zelené
oCi TSK na ,Zveladovanie
komunitnych Zvysené
zahony a vysadby ovocnych drevin®, z ktorého pre
CSS - DOMOV JAVORINA je poskytnutych 10 ks
ovocnych drevin a 1 ks zvySeny zahon.

zdruzenia schvaleny

v

ZELENA ZUPA

z.,

zahrad -

Nase partnerské obcianske zdruzenie ECHINACEA,
n. o., prijima v sudcasnosti z Financného
riaditelstva SR 2 % z dane z prijmov fyzickych
0sOb za rok 2022 aj od cCasti zamestnancov CSS -
DOMOV JAVORINA. Tieto financie budu pouzité na
aktivity obcianskeho zdruzenia a aktivity

v suvislosti s CSS - DOMOV JAVORINA.

Nas plan na rok 2023

Vedenie CSS _ DOMOV JAVORINA si stanovilo na
druhy polrok 2023 nasledovné ciele:

Oblast starostlivosti o klientov:
- Udrzatelne poskytovat
starostlivost aj zmluvne

oSetrovatel'sku
so zdravotnymi
poist oviiami.

- Udrzat v lieCebnom rezime a relativnom zdravi
klientov v sucasnom nestabilnom
spolocenskom i globdlnom prostredi.

- Zabezpecit trvalé zlepSovanie vo vsetkych
oblastiach poskytovania socidlnych sluzieb.

Oblast kvality socidlnych sluzieb:

- Uspedne zaviest a obhdjit certifikiciu systému
manazérstva kvality EN STN ISO 9001.

- Pokracovat v spolo€nych réznych aktivitach pre
klientov a s klientmi.

- Zlepsovat medziludské  a interpersonalne
vzt ahy zamestnancov.

- Plnit plany d'alSieho vzdelavania zamestnancov.

Oblast oprav a udrzby:

- Pokracovanie vo vymene okien.

- Riesit pravidelné malovky v kuchyni
a skladoch, a v spolocnych priestoroch.

- RieSit v pripade potreby vymenu podlahovej

krytiny.




POZDRAV NA LETO na Slovensku
A K DOVOLENIAM

Prajeme vsetkym zamestnancom,
klientom, kolegom a priatelom vela
zZdravia v Zivote, prijemné chvile na
dovolenkdach so svojimi blizkymi
a pribuznymi.

Vedenie CSS - DOMOV JAVORINA
Redakcnd rada casopisu
Rada obyvatelov

NAS SPRAVODAJ. Informacny €asopis CSS - DOMOV JAVORINA.
Centrum socialnych sluzieb - DOMOV JAVORINA, Skolska 344/50, 916 11 Bzince pod Javorinou.
ICO: 31118682, DIC: 2021353950, registrované v Registri poskytovatelov socialnych sluzieb TSK.
Redakcna rada:  Mgr. Ing. Roman Krbata, PhD., MBA
Mgr. Maria Loffayova
Jana Rayova
Blanka Zat kova
Barbora Schovancova
Mgr. Darina Fajnorova, klientka, za radu obyvatelov
Usek riaditela CSS: Mgr. Ing. Roman Krbata PhD., MBA, riaditel, 032/6501421
Mgr. Maria Loffayovd, poverena riadenim socialneho tseku, 032/6501424
Erika Moravcikova, vedica ekonomicko-prevadzkového tseku, 032/6501423
Jana Rayova, veduca zdravotnickeho Useku, 032/6501425
Socidlny Gsek: Mgr. Maria Loffayova, poverena riadenim socidlneho Useku, soc. pracovnik, psycholdg, zodp. zastupca, 032/6501424
Blanka Zat kova, instruktorka socialnej rehabilitacie
Elena Gerzova, instruktorka socialnej rehabilitacie
Ekonomicko-prevadzkovy Usek: Erika Moravcikova, veduca ekonomicko-prevadzkového tseku, zastupca riaditela
Jana Jurigova, prevadzkovy referent, 032/6501427
Barbora Schovancova, referent administrativnych cinnosti, VO, 032/6501428
Zdravotnicky Usek: Jana Rayova, veduca zdravotnickeho Useku, sestra, 032/6501425
Irena Sokolova, zastupkyna veduicej Useku
sluzbukonajlici persondl, 032/6501422

Kontakty: Tel.: 032/6501421 web: www.cssjavorina.sk  e-mail: info@cssjavorina.sk
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